ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту медицинского оборудования - 1 для нужд РДКБ ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И.Пирогова Минздрава России в 2022 году 

1. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика:
РДКБ ФГБОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России
119571, Москва, Ленинский пр-т, д. 117
	В зависимости от характера неисправности (определенного по результатам диагностики), по согласованию с Заказчиком, выполнение ремонтных работ может осуществляться на ремонтной базе Исполнителя, с оформлением заключения о  техническом состоянии и акта приема-передачи.
2. Срок оказания услуг: с 01.01.2022 по 31.12.2022. 
3. Перечень медицинского оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и (или) ремонту: в соответствии с приложением №1 к техническому заданию.
Перечень работ и услуг, а также цена каждой единицы работы/услуги установлены в Приложении №2 к Техническому заданию).
Замена запасных частей и расходных материалов производится Исполнителем  в совокупной стоимости таких запасных частей и расходных материалов, не превышающей 60% от цены Договора. Указанный объем может быть изменен  в большую сторону при возникновении дополнительной потребности в запасных частях и по согласованию Сторон в пределах стоимости, не превышающей максимальное значение цены Договора, указанной в извещении о проведении аукциона в электронной форме и документации об аукционе в электронной форме.
Оплата за выполненные работы/оказанные услуги осуществляется по цене единицы работы/услуги, исходя из объема фактически выполненных работ/оказанных услуг, по цене каждой запасной части, исходя из количества запасных частей, используемых в ходе исполнения Договора, но в размере, не превышающем максимальное значение цены Договора, указанной в извещении о проведении аукциона в электронной форме и документации об аукционе в электронной форме.
4. Требования к наличию у Исполнителя разрешительных документов:
4.1. Наличие у Исполнителя по Договору лицензии на осуществление деятельности по производству и  техническому обслуживанию (за исключением случая, если техническое обслуживание осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) медицинской техники, включающей следующие виды работ:
- контроль технического состояния медицинской техники, включая инструментальный контроль медицинского оборудования;
- периодическое и текущее техническое обслуживание медицинской техники;
- ремонт медицинской техники
Либо лицензии на осуществление деятельности по производству и техническому обслуживанию (за исключением случая, если техническое обслуживание осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) медицинской техники: техническое обслуживание групп медицинской техники класса 2а, 2б, 3 потенциального риска применения.
4.2. Наличие у непосредственного исполнителя услуг на отдельных видах оборудования:
- наличие документов, подтверждающих право на использование объектов интеллектуальной собственности, необходимых для проведения работ по техническому обслуживанию  и  ремонтам, включая, но не ограничиваясь: программное обеспечение, в том числе специализированное,  базы  данных  и другие объекты интеллектуальной собственности.
- наличие документа (аттестата), подтверждающего соответствие информационной системы (оборудования и программного обеспечения), используемой непосредственным исполнителем работ при подключении медицинских изделий к дистанционной диагностике неисправностей, требованиям и мерам, установленным законодательными актами РФ в области защиты персональных данных, необходимых для обеспечения 3 (третьего) уровня защищенности обрабатываемых персональных данных.
4.3. Документы, подтверждающие соответствие Исполнителя требованиям, указанным в п. 4.1 и 4.2 настоящего технического задания, предоставляются по требованию Заказчика в течение 5 рабочих дней после заключения Договора.
5. Требования к квалификации персонала Исполнителя
5.1. Исполнитель должен иметь штатных или внештатных специалистов по всем видам медицинского оборудования, указанного в перечне (приложение № 1 к Техническому заданию).  Квалификация специалистов должна быть подтверждена удостоверяющими документами (дипломами, сертификатами и т.п.), наличие специалистов может быть подтверждено трудовыми или гражданско-правовыми договорами. Срок действия договоров и документов, подтверждающих квалификацию специалистов должен обеспечивать выполнение работ.
5.2. Специалисты Исполнителя согласно Методическим рекомендациям по техническому обслуживанию медицинской техники №293-22/233 от 27.10.2003 г. (п. 4.1.4.) должны пройти обучение на предприятиях-производителях соответствующих видов (наименований) медицинской техники или в организациях и учреждениях, имеющих право осуществлять соответствующие виды образовательной деятельности (обучение, профессиональную подготовку, повышение квалификации по техническому обслуживанию соответствующих видов медицинской техники), с получением документа установленного образца.
5.3. Персонал, непосредственно осуществляющий техническое обслуживание и ремонт медицинского оборудования, должен соответствовать установленным требованиям и иметь в наличии:
- документы, подтверждающие определенную для конкретного медицинского изделия группу допуска по электробезопасности;
- документы, подтверждающие допуск к работе с сосудами, находящимися под давлением и барокамерам, а именно подтверждающие прохождение аттестации по вопросам безопасности с областями аттестации Б.8.23 (либо Б 8.3.) (эксплуатация сосудов, работающих под давлением, на опасных производственных объектах) и Б.8.24 (либо Б 8.4.) (эксплуатация медицинских и водолазных барокамер на опасных производственных объектах) в органах Ростехнадзора;
-документы, подтверждающие прохождение периодического медицинского осмотра согласно требованиям Приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 №302н;
- документы, подтверждающие прохождение сертификации у производителя соответствующего  оборудования либо специализированного обучения по техническому обслуживанию и ремонту соответствующего наименования, вида и модели оборудования;
5.4. При необходимости проведения иных опасных и специальных видов работ для осуществления технического обслуживания соответствующего оборудования Исполнитель должен иметь специалистов с соответствующими квалификационными группами допуска к проведению работ.
5.5. Документы, подтверждающие соответствие Исполнителя указанным требованиям, предоставляются по требованию Заказчика в течение 3 рабочих дней после заключения Договора.
5.6. При отсутствии требуемых документов персонал Исполнителя к выполнению работ не допускается. По требованию Заказчика, Исполнитель обязан немедленно заменить персонал, выполняющий работы (оказывающий услуги) ненадлежащим образом, не имеющий необходимые допуски, удостоверения и/или не обладающий требуемыми навыками и уровнем подготовки по модальности и видам медицинского оборудования.
6. Требования к контрольно-измерительному и технологическому испытательному оборудованию
6.1. Контрольно-измерительное и технологическое испытательное оборудование должно обеспечивать проведение всех видов работ по техническому обслуживанию медицинского оборудования, указанного в перечне медицинского оборудования, подлежащего техническому обслуживанию.
6.2.	Оказание услуг/выполнение работ осуществляется с применением аттестованного технологического, испытательного оборудования и поверенного контрольно-измерительного оборудования. Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 3 рабочих дней с момента получения запроса Заказчика документы, подтверждающие поверку «Свидетельство о поверке», протокол поверки средств измерений с поверительным клеймом в виде наклейки или оттиска  калибровочного клейма на данное средство измерений.
6.3. Проверка технических параметров и настройка отремонтированного оборудования в соответствии с техническими требованиями, указанными в инструкции, выполняемая с применением сложного специального контрольно - измерительного оборудования в номенклатуре и количестве, достаточном для проведения работ по ремонту указанной в перечне медицинской техники.
6.4. Документы, подтверждающие соответствие Исполнителя вышеуказанным требованиям, предоставляются по требованию Заказчика в течение 3 рабочих дней после заключения Договора.
7. Требования к обеспечению качества и безопасности технического обслуживания медицинских изделий
7.1. Наличие у Исполнителя действующей системы менеджмента качества в соответствии с ГОСТ ISO 9001 применительно к оказанию комплекса услуг по монтажу и наладке, контролю технического состояния, техническому обслуживанию и ремонту медицинской техники.
7.2. Наличие у Исполнителя действующей системы менеджмента качества в соответствии с  ГОСТ ISO 13485-2017 применительно к оказанию комплекса услуг по монтажу и наладке, контролю технического состояния, техническому обслуживанию и ремонту медицинской техники.
Соответствие указанному требованию подтверждается путем предоставления Заказчику Сертификата соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 и ГОСТ ISO 13485-2017 и внутренних документов СМК компании, подтверждающих соответствие требованию. Указанные документы предоставляются Заказчику в течение 3 рабочих дней после заключения Договора.
7.3. Гарантия непрерывности проведения технического обслуживания в течение срока действия Договора обеспечивается нормативно-обоснованным количеством привлекаемых к выполнению работ квалифицированных специалистов.
7.4. Проведение технического обслуживания должно осуществляться согласно действующей технической и эксплуатационной документации изготовителя (производителя) в соответствии с разделом 8 настоящего Технического задания.
7.5. Все используемые запасные части и комплектующие (расходные материалы) должны быть новыми, т.е. не бывшими в употреблении, не прошедшими ремонт,  в том числе восстановление. Использование запасных частей, прошедших ремонт, в том числе восстановление должно быть согласовано с Заказчиком.
7.6. В целях обеспечения гарантии безопасности и надлежащей работы оборудования все сменные компоненты, расходные материалы и запасные части должны быть оригинальными (иметь каталожные номера производителя медицинского оборудования) либо быть официально признанными аналогами, одобренными к применению изготовителем медицинского оборудования или соответствующими стандартами. При этом использование аналогов допускается при подтверждении сохранения требуемых технических и функциональных характеристик медицинских изделий при гарантии его безопасности.
 Заказчик оставляет за собой право проверить происхождение запасных частей, сменных компонентов и узлов, применяемых Исполнителем в рамках оказания услуг/выполнения работ.
7.7. Запасные  части и расходные материалы должны соответствовать требованиям и нормам, установленным законодательством РФ для данного вида товара. В случае если в соответствии с законодательством РФ поставляемый товар подлежит обязательному подтверждению соответствия требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил, при поставке он должен сопровождаться копией сертификата соответствия и (или) декларации о соответствии, технической документацией от производителя на русском языке, отображающей технические  характеристики товара. Товар поставляется в упаковке завода-изготовителя,  обеспечивающей  полную сохранность товара при транспортировке. Упаковка (тара) товара должна отвечать  требованиям экологической безопасности, иметь необходимые маркировки, наклейки, пломбы.  Упаковка и маркировка товара соответствуют требованиям ГОСТа, импортного товара – международным стандартам упаковки. На момент поставки упаковка не должна иметь признаков нарушения.
7.8. Гарантийный срок на работы по техническому обслуживанию и ремонту медицинского оборудования – не менее 3 месяцев;
- на установленные запасные части - не менее срока, установленного заводом-изготовителем.
Гарантийный срок исчисляют с даты подписания акта выполненных работ Заказчиком.
7.9. При обнаружении недостатков, допущенных при проведении технического обслуживания и ремонта,  Исполнитель должен устранить их безвозмездно в срок не более 10 рабочих дней (с учетом времени доставки запасных частей) с момента поступления к нему соответствующего обращения Заказчика.
7.10. При оказании услуг сотрудники Исполнителя обязаны соблюдать требования техники пожарной безопасности, а также руководствоваться действующими нормативными правовыми актами в области пожарной безопасности.
7.11. Исполнитель несет ответственность за соблюдение правил охраны труда и техники безопасности, электробезопасности, противопожарного режима с учетом требований действующих нормативных правовых актов.
7.12. Исполнитель обязан допускать к оказанию услуг сотрудников, которые прошли инструктаж по технике безопасности и охране труда в соответствии со спецификой своей деятельности, стажировку и проверку знаний с учетом требований действующих нормативных правовых актов.
7.13 Учитывая режимный характер объекта, Исполнитель должен представить заказчику для оформления пропусков список персонала, который будет задействован на объекте с указанием фамилии, имени, отчества и паспортных данных каждого работника, а также номера автомашин.
8. Требования к выполняемым работам/оказываемым услугам
8.1. Исполнитель должен иметь полный комплект действующей нормативной, технической и эксплуатационной документации, необходимой для проведения технического обслуживания медицинского оборудования, указанного в приложении №1 к Техническому заданию.
8.2. Техническое обслуживание и ремонт оборудования производится строго в соответствии с последней версией технической документации на аппарат. Исполнитель обязуется предъявить последнюю версию технической документации на аппарат непосредственно перед началом выполнения технического обслуживания и/или ремонта Заказчику до начала выполнения работ.
8.3. Периодический технический осмотр включает в себя:
- внешний осмотр рабочего места и оборудования на наличие внешних дефектов, неисправностей, грязи и пыли;
- проверка состояния узлов заземления, целостности сетевых шнуров, кабелей, соединительных проводников, приборных вилок, других коммутирующих устройств, питающих магистралей;
- проверка органов управления и контроля на целостность, четкость фиксации, отсутствие люфтов, срабатывание защитных устройств и защитных блокировок;
- контроль состояния устройств индикации и сигнализации (при наличии);
- контроль состояния деталей, узлов, механизмов, в т.ч. подверженных повышенному износу, нарушению герметичности;
- проверку функционирования основных и вспомогательных узлов, измерительных и регистрирующих устройств, органов управления, индикации и сигнализации, защитных блокировок (при наличии).
8.4. Техническое обслуживание оборудования включает в себя комплекс регламентированных нормативной, технической и эксплуатационной документацией мероприятий и операций по поддержанию работоспособности и исправности медицинского оборудования при его использовании по назначению, который включает в том числе, но не ограничиваясь:
- чистку, смазку, контроль и проверку технического состояния (проверку соответствия параметров и характеристик оборудования для выявления изношенных и поврежденных частей, прогнозирование неисправностей, ведение эксплуатационной документации);
- профилактические, регламентные работы и иные необходимые работы по поддержанию работоспособности оборудования и исправности его комплектующих элементов, предусмотренные нормативно-технической документацией по эксплуатации оборудования, эксплуатационной документацией, с соблюдением требований нормативных документов по организации технического сервисного обслуживания, с соблюдением требований завода-изготовителя оборудования.
8.5. Ремонт оборудования включает в себя комплекс операций по восстановлению исправности и/или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей, в том числе замену и установку запасных частей.
В рамках оказания услуг Исполнитель осуществляет следующие виды ремонта:
- ремонт 1 категории  - ремонт, не требующий полной разборки оборудования и/или замены запасных частей; 
- ремонт 2 категории – ремонт, не требующий полной разборки оборудования и/или требующий замены отдельных блоков, узлов, запасных частей, стоимость единицы которых не превышает 30 000,00 рублей.
- ремонт 3 категории – ремонт, не требующий полной разборки оборудования и/или требующий замены отдельных блоков, узлов, запасных частей, стоимость единицы которых составляет от 30 000,00 рублей до 100 000,00 рублей
- ремонт 4 категории - ремонт, требующий полной разборки оборудования и/или  требующий замены отдельных блоков, узлов, запасных частей, стоимость единицы которых составляет от 100 000,00 рублей и выше.
8.6. Производимый ремонт и техническое обслуживание оборудования должны полностью отвечать требованиям производителя к технологии, в том числе сборки/разборки, замены запасных частей и узлов, объему и последовательности производимых работ. Заказчик оставляет за собой право провести экспертизу выполненных работ у производителя оборудования.
8.7. После произведенного ремонта состояние аппарата должно полностью соответствовать техническим характеристикам, установленным производителем.
8.8. Перечисленные в настоящем Техническом задании и приложениях действия и манипуляции, включают, но не ограничивают, перечень действий, манипуляций, запасных частей, расходных материалов и изделий, которые могут потребоваться сверх указанного, в случае, если это необходимо для достижения целей настоящей закупки, а именно поддержание медицинских изделий в исправном, пригодном к использованию по назначению в соответствии с  технической и/или эксплуатационной документацией производителя (изготовителя).
[bookmark: _GoBack]8.9. Исполнитель обеспечивает при оказании услуг наличие электронной системы обратной связи с диспетчерской службой Исполнителя, представляющей собой приложение с функцией обратной связи представителей Заказчика с диспетчерской службой участника, с возможностью отправки заявок на выполнение диагностики и ремонта оборудования, а также возможностью подтверждения выполнения направленных заявок. 
В целях подтверждения легальности использования программного обеспечения Исполнитель предоставляет копию свидетельства о регистрации программного продукта с указанием Исполнителя в качестве правообладателя либо копию действующего лицензионного договора с организацией-правообладателем программного продукта и копию свидетельства о регистрации программного продукта.
Указанные документы предоставляются Заказчику в течение 3 рабочих дней после заключения Договора.
9. Требования к организации и порядку проведения технического обслуживания и ремонта медицинского оборудования
9.1. Виды работ по Договору: 
- периодический технический осмотр (ПТО) оборудования (ежемесячно)
- периодическое и внеплановое техническое обслуживание (ТО) оборудования;
- ремонт оборудования.
В рамках оказания услуг по договору Исполнителем без взимания дополнительной платы по запросу Заказчика осуществляется:
- подготовка технических заключений, при достижении предельного технического состояния и для списания пришедшего в негодность медицинского оборудования, принятого на обслуживание (при необходимости);
9.2. Заявки на диагностирование, ремонт неисправного оборудования, неисправность которого была выявлена самим Заказчиком, Заказчик направляет в течение 2 (двух) рабочих дней с момента возникновения неисправности.
9.3. Удаленное техническое диагностирование - исполнитель обеспечивает удаленную техническую диагностику медицинского оборудования (при наличии технической возможности оборудования) посредством специализированной программы удаленного доступа (интернет подключение обеспечивает Заказчик), рекомендованного производителем конкретного медицинского оборудования в соответствии с Федеральным законом РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (данный факт подтверждается документально). Удаленное техническое диагностирование медицинского оборудования выполняется по запросу при возникновении неисправности, при необходимости проводится корректировка конфигурационных параметров программного обеспечения медицинского оборудования с помощью удаленного подключения к медицинскому оборудованию через сети передачи данных в сети интернет c обязательным использованием специализированного программного обеспечения и сетевого оборудования, рекомендованного предприятием - производителем медицинского оборудования, позволяющего предотвратить несанкционированный доступ к базе данных пациентов. Удаленное техническое диагностирование выполняется в течение 4 часов с момента получения заявки от Заказчика, направленной по средствам различных видов связи (факс и (или) е-mail).
9.4. Срок проведения работ по ремонту в течение 10 рабочих дней с момента получения заявки Заказчика (с учетом времени доставки запасных частей). Данный срок может быть увеличен в исключительных случаях по согласованию с Заказчиком.
9.5. Ремонт с заменой запасных частей, стоимость которых превышает 300 000,00 (триста тысяч) рублей, подлежит согласованию с Заказчиком. Заказчик согласовывает работы либо дает письменный отказ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления от Исполнителя.  Уведомление Исполнителя о необходимости ремонта, направляемое Заказчику, должно содержать  обоснование необходимости в проведении работ и стоимость таких работ и заменяемых запасных частей и комплектующих.  
9.7. Необходимость использования при ремонте оборудования запасных частей в соответствии с п. 9.5. Технического задания, их технические и качественные характеристики и стоимость подлежат согласованию Сторонами до начала выполнения конкретных работ с использованием запасных частей.
9.8. Все используемые запасные части и комплектующие (расходные материалы) должны быть новыми, т.е. не бывшими в употреблении, не прошедшими ремонт, в том числе восстановление (за исключением случаев, когда использование новых запасных частей невозможно и использование восстановленных запасных частей письменно согласовано с Заказчиком).
9.9. Исполнитель производит доставку и установку необходимых для ремонта запасных частей в срок, необходимый для ремонта медицинского оборудования в соответствии с требованиями настоящего Технического задания.
9.10. На установленные запасные части гарантийный срок должен составлять не менее срока, установленного заводом-изготовителем.
9.11. Исполнитель проводит обновление программного обеспечения и установку необходимых опций при наличии новой версии программного обеспечения и/или предписания производителя соответствующего медицинского оборудования.
Обновление программного обеспечения и установка опций должны проводиться в рамках действующего регистрационного удостоверения на медицинское оборудование.
9.12. Перечень выполняемых работ по ремонту медицинского оборудования указанного в приложении № 1 к Техническому заданию:
- работы по подготовке к ремонту;
- вскрытие частично или полностью неработоспособного оборудования;
- внутренний осмотр, при необходимости поблочная и поузловая разборка;
- поиск неисправных электронных плат, блоков, узлов, запасных частей, их замена, или разборка и восстановление;
- работы по устранению неисправностей и/или восстановление работоспособности в целом;
- обновление программного обеспечения;
- чистка внутренних элементов и узлов;
- доставка медицинского оборудования Исполнителем своими силами и за свой счет в мастерские (при необходимости) для проведения ремонта и возврата оборудования Заказчику после ремонта;
9.14. Заказчик подает заявки на ремонт в письменной форме, в том числе с использованием электронной системы обратной связи с диспетчерской службой Исполнителя, с фиксацией их в журнале заявок. Заявки подаются через отдел медицинской техники (администрацию) Заказчика. В случае получения заявок непосредственно от медицинского персонала, Исполнитель обязан согласовать ее выполнение с администрацией Заказчика. 
9.15. После окончания соответствующих работ по техническому обслуживанию (ремонту) Исполнитель обязан предоставить Заказчику сервисный акт, с кратким описанием проделанной работы, замененных запасных частей и результатом работ (оборудование допущено к эксплуатации или не допущено).
9.16. Количество визитов специалистов Исполнителя для проведения всех видов работ не ограничено.
10. Обязанности Исполнителя и Заказчика в процессе выполнения работ:
10.1. Исполнитель обязан:
- Выполнять при проведении работ правила техники безопасности, правила пожарной безопасности, правила охраны труда и правила внутреннего трудового распорядка, установленные у Заказчика, соблюдает санитарно-эпидемиологический режим, пропускной режим Заказчика.  
- Оказывать помощь Заказчику в составлении актов-рекламаций на механизмы, вышедшие из строя в гарантийный срок по вине производителя оборудования или ремонтного предприятия. 
- Составлять и представлять Заказчику документы, подтверждающие выполнение работ, предписания и рекомендации в случае нарушения работниками Заказчика правил эксплуатации оборудования и техники безопасности.
- При обнаружении недостатков, допущенных при проведении ремонта, устранить их безвозмездно в срок не более 10 рабочих дней с момента поступления соответствующего обращения Заказчика.
- 	Организовать устранение аварийных ситуаций в случае их возникновения и принимать срочные меры к восстановлению работоспособности и исправности медицинского оборудования  в круглосуточном, ежедневном режиме.
- Обеспечивать постоянное присутствие дежурных инженеров на территории Заказчика в рабочие дни с 8.00 до 20.00 часов в количестве не менее 2 (двух) инженеров из которых не менее, чем  один должен пройти обучение и соответствующую аттестацию по вопросам безопасности с областью аттестации Б.8.24 (Б 8.4.) (эксплуатация медицинских и водолазных барокамер на опасных производственных объектах) (иметь документы об обучении установленного образца, а также Протокол проверки знаний, выданный аттестационной комиссией Ростехнадзора),  не менее, чем один, должен пройти обучение (иметь документы об обучении установленного образца) по  ремонту и техническому обслуживанию наркозно-дыхательного оборудования и реанимационных приборов соответствующих видов (согласно списку оборудования Заказчика) и работу диспетчерской службы в остальное время.
- Обеспечить прибытие инженера соответствующей квалификации в течение 4 часов с момента получения уведомления Заказчика о выходе оборудования из строя в случае, если неисправность не может быть устранена силами дежурных инженеров. Иные сроки могут быть согласованы Исполнителем с Заказчиком.
- Обеспечить соответствие выходных параметров медицинского оборудования требованиям технической, нормативной и эксплуатационной документации.
- Иметь или самостоятельно получить у производителя медицинского оборудования действующие права доступа (логины, пароли, сервисные ключи) к системе безопасности медицинского оборудования, необходимые для выполнения работ по техническому обслуживанию, диагностированию и ремонту.
- Гарантировать получение от правообладателя всех прав, необходимых для использования программных средств, сервисных ключей и паролей, применяемых в рамках оказания услуг/выполнения работ, а также по запросу Заказчика предоставить документы, подтверждающие получение таких прав.
- Обеспечить сохранность и конфиденциальность электронной информации, хранящейся на накопителях, данных медицинского оборудования.
Документы, подтверждающие соответствие Исполнителя указанным требованиям, предоставляются в течение 3 рабочих дней по требованию Заказчика, но не позднее даты начала оказания соответствующих услуг.
10.2. Заказчик обязан:
- Назначить ответственных лиц за соблюдение правил эксплуатации оборудования, осуществление постоянного контроля за его техническим состоянием, проводить техническое обучение обслуживающего персонала правилам эксплуатации, техники безопасности и охраны труда; ведение журналов технического обслуживания оборудования, обеспечение их сохранности в подразделениях (журнал должен храниться в доступном месте). 
- Обеспечить правильную эксплуатацию оборудования в соответствии с требованиями документации, не допускать к работе лиц, не имеющих специальной подготовки, не прошедших инструктаж по правилам эксплуатации оборудования и техники безопасности при работе с ним. 
- Обеспечить необходимые условия для проведения технического обслуживания в дни, согласованные с Исполнителем, обеспечить беспрепятственный доступ к оборудованию специалистов Исполнителя для выполнения работ, предусмотренных Договором, предоставить Исполнителю всю техническую информацию, связанную с производством работ.
- Не предоставлять доступ к оборудованию третьим лицам и другим обслуживающим организациям без согласования с Исполнителем.
10.3. В ходе исполнения Договора Заказчик и Исполнитель вправе поставить на техническое обслуживание дополнительные единицы медицинской техники при этом стоимость технического обслуживания единицы медицинской техники, вновь принимаемой на обслуживание, не может превышать стоимость технического обслуживания единицы аналогичной медицинской техники, уже стоящей на техническом обслуживании.
10.4. В ходе исполнения Договора Заказчик вправе снять медицинскую технику с технического обслуживания в следующих случаях:
- прекращение использования медицинской техники в случае передачи в другую медицинскую организацию или консервации медицинской техники в соответствии с документацией производителя;
- по решению Заказчика, принимаемого на основании акта диагностики медицинской техники, составленного Исполнителем, в котором непригодность к дальнейшему использованию медицинской техники подтверждена значением хотя бы одного параметра (характеристики) медицинской техники, не соответствующего требованиям нормативных правовых актов или эксплуатационной документации, и (или) должна быть отражена причина неисправности и  невозможности дальнейшей эксплуатации;
- при достижении медицинской техникой предельного состояния, при котором проведение ремонта технически невозможно или экономически нецелесообразно, что должно быть подтверждено заключением о техническом состоянии медицинской техники, подготовленным Исполнителем. 
11. Порядок сдачи-приемки выполненных работ: 
11.1. В течение пяти дней с момента оказания услуг в текущем месяце Исполнитель предоставляет Заказчику Акт выполненных работ (оказанных услуг), содержащий полный перечень выполненных работ/оказанных услуг и их стоимость, а также полный перечень замененных запасных частей и их стоимость, который подписывается уполномоченными представителями обеих сторон
11.2. При наличии мотивированного отказа Заказчика от приемки выполненных работ (оказанных услуг) заказчиком в течение 5 дней составляется акт с перечнем выявленных недостатков и с указанием контрольных сроков их устранения.
11.3. Заказчик оставляет за собой право провести экспертизу оказанных Исполнителем услуг/выполненных работ, а также экспертизу стоимости проведенных работ и замененных запасных частей. Экспертиза в том числе может быть проведена производителями оборудования/ официальными представителями производителя оборудования. Расходы на экспертизу подлежат отнесению на сторону, в чью пользу состоялась экспертиза.
12.  Перечень и сроки регламентных работ: 
12.1. Периодический технический осмотр оборудования производится ежемесячно, если иное не установлено заявкой (запросом) Заказчика. 
12.2. Периодическое техническое обслуживание производится в сроки, устанавливаемые в соответствии с документацией производителя и заявками (запросами) Заказчика.
12.3. Перечень регламентных работ определяется в соответствии с документацией производителя и заявками Заказчика.
13. Существенные требования
Медицинское оборудование, подлежащее мониторингу,  техническому обслуживанию и ремонту в  соответствии с настоящим Договором,  используется Заказчиком при оказании специализированной медицинской помощи (высокотехнологичной медицинской помощи), в том числе больным в экстремальном состоянии, в связи с чем требования настоящего Технического задания являются для Заказчика существенными. Невыполнение существенных требований, предъявляемых к Исполнителю, может являться основанием для расторжения Заказчиком Договора в одностороннем порядке.


Начальник отдела медицинской техники                                                                А.М. Беклемишев  



Приложение №1
к Техническому заданию



Перечень оборудования, 
подлежащего техническому обслуживанию и ремонту




Приведено отдельным файлом в составе документации



Приложение №2
к Техническому заданию


Перечень выполняемых работ/ оказываемых услуг


Приведено отдельным файлом в составе документации


*Итоговая стоимость единицы работы/услуги определяется путем пропорционального снижения начальной (максимальной) цены каждой единицы работы/услуги, на величину снижения суммы общей начальной (максимальной) цены запасных частей к технике и начальной (максимальной) цены единицы услуги/работы по техническому обслуживанию и (или) ремонту техники, предложенной участником электронного аукциона, признанного победителем.
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